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摘要 : [目的 /意义 ] 探讨 开放 式 创 新 社区 中 知识 重 混 的 影响 因素 ， 为 开放 式 创 新 社区 用 户 
创新 和 社区 可 持续 发 展 提供 一 定 的 指导 和 参考 。 [ 方法 /过 程 ] 基于 精细 加 工 可 能 性 模型 ， 从 
知识 特征 和 知识 贡献 者 特征 两 方面 构建 开放 式 创新 社区 中 知识 重 混 的 影响 因素 模型 。 通 过 个 取 
Thingiverse 社区 3D Printing 模块 的 客观 数据 ， 运 用 负 三 项 回归 对 影响 因素 进行 实证 研究 。 [ 结 
果 / 结论 ] 在 中 心路 径 中 ， 受 关注 度 、 继 承 性 对 知识 重 混 均 具有 显著 正 向 影响 ， 而 复杂 度 对 知 
识 重 混 具 有 负 向 影响 ; 在 边缘 路 径 中 ， 知 识 贡 献 者 参与 度 、 内 向 社交 网 络 中 心 度 、 专 业 知 识 水 
平 对 知识 重 混 均 具 有 显著 正 向 影响 。 
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引用 格式 : 高 天 , 任 南 . 开放 式 创 新 社区 中 知识 重 混 影 响 因 素 研 究 : 以 Thingiverse 为 例 WOL]. 知识 管 
理论 坛 ,2022, 7(2): 133-142[ 引用 日 期 ]. http://www.kmf.ac.cn/p/280/. 


来 进一步 创新 的 “知识 重用 ”过 程 ， 在 基于 互 
联网 的 新 型 创新 中 发 挥 着 至 关 重要 的 作用 "。 
这 种 新 型 创新 模式 极 大 地 活跃 了 社区 的 创新 氛 
围 ,， 产生 的 大 量 重 混 产 品 使 得 社区 的 创新 成 果 
翻 倍 ,已 成 为 除 原创 之 外 的 第 二 大 创新 来 源 中 。 


@ 引 言 

随 着 Web 2.0 信息 技术 的 发 展 ， 创 新 不 再 
是 独立 存在 的 ， 越 来 越 多 的 知名 企业 基于 互 
联网 建立 了 开放 式 创新 社区 ( Open Innovation 


Community，OIC ) ， 吸 引用 户 参 与 到 内 部 产品 
的 创意 、 研 发 和 推广 等 创新 相关 活动 中 ， 这 类 
社区 已 经 成 为 企业 产品 创新 的 重要 来 源 叫 。 重 


但 随 着 社区 的 发 展 ， 不 同 知识 产品 的 重 混 贡献 
出 现 了 显著 差异 ， 有 些 知识 产品 能 够 被 用 户 多 


混 作 为 开放 式 创 新 社区 的 重要 创新 模式 ， 一般 
是 指 将 社区 内 现 有 知识 产品 作为 原材料 或 灵感 


次 重 混 ， 产 生 很 多 意 想不到 的 重 混 产 品 ， 而 有 
些 知识 产品 却 无 人 问津 。 因 此 ， 深 入 挖掘 什么 
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样 的 知识 产品 容易 被 重 混 ， 帮 助 社 区 快速 识别 
那些 具有 高 生成 性 的 知识 产品 ， 发 挥 社区 中 已 
有 创新 的 潜力 ， 已 经 成 为 当前 企业 开放 式 创 新 
社区 可 持续 发 展 的 重要 问题 。 

目前 学 术 界 重 混 研究 的 对 象 主要 包括 在 
线 音 乐 社 区 、 网 络 社 区 和 开放 式 创 新 社区 。 关 
于 重 混 影响 因素 的 研究 大 多 基于 在 线 音 乐 社区 
和 网 络 社区 。 一 方面 ， 从 作品 内 容 本 身 出 发 ， 
G. Cheliotis 等 所 以 在 线 音 乐 社 区 ccMixter 为 
对 象 ， 研 究 音乐 作品 重 混 的 影响 因素 ， 发 现 作 
品 流行 度 、 衍 生性 和 互 文 性 对 重 混 具 有 显著 影 
响 ; B.M.HiIL 等 以 网 络 编程 社区 Scratch 为 对 
象 ， 探 讨 编程 作品 重 混 的 影响 因素 ， 发 现 作品 
复杂 度 、 累 积 数 对 重 混 具 有 显著 影响 。 男 一 方 
面 ， 创 作者 特征 对 重 混 具有 一 定 的 影响 ， 用 户 
在 选择 音乐 作品 进行 重 混 时 ， 不 仅 受 到 发 布 时 
间 的 影响 ， 还 会 受到 创作 者 的 身份 地 位 、 可 识 
别 性 等 因素 影响 办。 基于 开放 式 创 新 社区 的 研 
究 主要 集中 于 重 混 模 式 分 析 ，M. Wirth 等 踢 以 
Thingiverse 社区 为 对 象 ， 采 用 社会 网 络 分 析 的 
方法 确定 出 线性 进化 、 合 并 、 分 又 等 十 种 独特 
的 重 混 模 式 ; 少数 学 者 基于 开放 式 创 新 社区 探 
讨 了 知识 重 混 的 影响 因素 ， 如 立 Han 等 只 探究 
了 创新 知识 重用 过 程 中 流行 主题 、 编 码 元 知识 
对 重 混 的 影响 ; 谭 娟 等 基于 创新 扩散 理论 探 
讨 了 网 络 创新 社区 中 受 关注 度 、 知 识 复杂 度 对 
知识 产品 重 混 的 影响 。 

综 上 所 述 ， 现 有 关于 开放 式 创 新 社区 中 重 
混 研 究 主要 集中 在 重 混 模 式 分 析 以 及 知识 本 身 
特征 对 重 混 的 影响 ， 较 少 考虑 作为 知识 贡献 者 
的 用 户 个 体 特征 ， 尤 其 是 知识 贡献 者 的 社交 网 
络 如 何 影响 重 混 。 其 次 ， 现 有 文献 尚未 有 一 个 
明确 的 理论 框架 ， 将 知识 特征 和 知识 贡献 者 特 
征 结合 起 来 共同 探究 开放 式 创 新 社区 中 知识 重 
混 的 影响 因素 。 因 此 ， 本 研究 采用 精细 加 工 可 
能 性 模型 ， 以 Thingiverse 社区 3D Printing 模块 
为 研究 对 象 ， 从 知识 特征 和 知识 贡献 者 特征 两 
个 方面 实证 分 析 开 放 式 创新 社区 中 知识 重 混 的 
影响 因素 ， 进 一 步 拓展 开放 式 创新 社区 中 重 混 
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创新 研究 的 理论 体系 ， 并 为 企业 开放 式 创新 社 
区 的 用 户 创新 和 可 持续 发 展 提供 建议 指导 。 


人 @ 理 论 基础 与 研究 假设 
2.1 精细 加 工 可 能 性 模型 及 其 应 用 研究 

精细 加 工 可 能 性 模型 ( Elaboration 
Likelihood Model，ELM ) 是 由 著名 的 社会 心 
理学 家 R. E. Petty 和 J. T Cacioppo 提出 ， 用 于 
解释 说 服 性 信息 加 工 过 程 中 可 能 导致 态度 变化 
的 理论 框架 趾 。 该 模型 认为 信息 接收 者 处 理 信 
息 过 程 中 的 态度 与 行为 的 改变 主要 受到 中 心 呈 
径 和 边缘 路 径 的 影响 。 在 中 心路 径 中 ， 信 息 接 
收 者 往往 需要 投入 较 多 的 认 知 努力 ， 对 与 信息 
质量 相关 的 论据 线索 进行 仔细 分 析 思 考 ， 从 而 
做 出 相应 认 知 判断 ; 在 边缘 路 径 中 ， 信 息 接收 
者 通常 无 需 耗 费 太 多 努力 ， 只 需要 根据 与 信息 
内 容 相关 的 启发 式 线 索 来 评估 信息 ， 从 而 做 出 
相应 的 推理 判断 号 。 目 前 精细 加 工 可 能 性 模型 
已 广泛 应 用 在 信息 采纳 、 知 识 传播 和 知识 付费 
等 线 上 行为 方面 的 研究 。 如 C. Huo 等 中 基于 
ELM， 探 讨 了 社交 媒体 上 健康 信息 采纳 的 影响 
因素 ， 发 现 信息 质量 和 信息 源 可 信和 度 通 过 信任 
这 一 中 介 变 量 对 信息 采纳 产生 正 向 影响 。 王 志 
英 等 吴 基 于 ELM 构建 安全 应 急 知识 传播 模型 ， 
发 现 知识 质量 和 知识 源 特征 对 安全 突 发 事件 中 
安全 应 急 知识 传播 具有 显著 影响 。 魏 武 等 5 基 
于 ELM 人 研究 了 线 上 知识 付费 用 户 继续 付费 意 握 
的 影响 因素 ， 发 现 知识 产品 的 内 容 质 量 和 来 源 
可 信和 度 正 向 影响 线 上 知识 付费 用 户 的 继续 付费 
意向 。 

重 混 的 本 质 是 开放 式 创新 社区 用 户 对 现 有 
知识 产品 不 断 加 工 处 理 的 一 个 过 程 ， 类 似 于 说 
服 的 过 程 ， 与 信息 采纳 相似 。 在 开放 式 创 新 社 
区 知识 重 混 的 过 程 中 ， 用 户 不 仅 会 分 析 知 识 本 
身 的 质量 , 还 会 关注 知识 贡献 者 的 可 信和 度 。 因 此 ， 
本 文 基于 ELM 来 解释 开放 式 创新 社区 中 知识 重 
混 的 过 程 , 将 与 知识 有 关 的 特征 作为 中 心路 径 ， 
与 知识 贡献 者 有 关 的 特征 作为 边 绿 路径， 深入 
探讨 开放 式 创 新 社区 中 知识 重 混 的 影响 机 制 。 
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2.2 中 心路 径 假设 

ELM 所 指 的 中 心路 径 主 要 是 对 于 知识 质量 
的 判断 , 知识 质量 一 般 与 知识 本 里 的 特征 有 关 。 
本 文 以 Thingiverse 社区 为 例 进行 研究 ， 主 要 根 
据 知 识 受 关注 度 、 复 杂 度 和 继承 性 来 衡量 知识 
质量 。 
2.2.1 受 关注 度 对 知识 重 混 的 影响 

受 关注 度 是 指 知识 产品 获得 其 他 社区 用 户 
关注 的 程度 。 相 关 研 究 表明 ， 关 注 度 越 高 的 创 
新 产品 越 有 可 能 成 为 优势 产品 风 。OIC 用 户 参 
与 知识 重 混 的 主要 动机 是 学 习 ， 在 知识 重 混 的 
过 程 中 选择 具有 相对 优势 的 知识 产品 会 导致 更 
好 的 学 习 结 果 中。OIC 用 户 通过 学 习 和 理解 具 
有 相对 优势 的 知识 产品 , 增加 自身 的 知识 储备 ， 
进而 在 未 来 提升 自身 创新 能 力 ， 刺 激 重 混 产品 
的 产生 。 个 人 使 用 也 被 认为 是 知识 重 混 的 一 个 
重要 动机 一 一 利用 已 有 创新 知识 ,创造 出 新 
的 知识 ， 满 足 自身 需求 ， 从 中 获 益 。 这 种 务实 
的 动机 会 刺激 用 户 尽 最 大 努力 去 挖掘 现 有 优势 
知识 产品 并 不 断 改 进 。 因 此 ， 与 低 关 注 度 的 知 
识 产 品 相 比 ， 被 高 度 关注 的 知识 产品 具有 的 相 
对 优势 更 高 ， 更 容易 吸引 到 其 他 社区 用 户 的 注 
意 ， 促 进 社区 用 户 评估 和 改进 该 知识 产品 ， 从 
而 提高 知识 重 混 的 可 能 性 。 故 本 文 提出 以 下 假 
设 : 

H1l: OIC 中, 受 关注 度 对 重 混 具 有 正 向 影响 。 
2.2.2 复杂 度 对 知识 重 混 的 影响 

复杂 度 是 指 社区 用 户 理解 和 使 用 现 有 知识 
的 难度 。 在 开放 式 创新 社区 中 ， 用 户 的 认 知 能 
力 是 有 限 的 ， 往 往 难 以 理解 复杂 度 较 高 的 知识 
产品 。OIC 用 户 在 选择 知识 产品 进行 重 混 时 ， 
会 充分 考虑 创新 过 程 中 的 可 行 性 和 实用 性 。 简 
单 的 知识 更 容易 被 社区 用 户 理解 和 掌握 ， 为 社 
区 用 户 后 续 改进 减少 了 诸多 限制 ， 为 未 来 重 混 
创新 的 发 展 提供 了 更 开放 的 可 能 性 。 如 Linux 开 
源 软件 ， 早 期 阶段 发 布 的 项 目 较为 简单 ， 细 节 
不 完善 ， 更 容易 被 潜在 贡献 者 理解 和 构建 ， 也 
为 用 户 后 续 改 进 提供 更 多 参与 的 途径 钻 。 而 复 
林 度 较 高 的 知识 虽然 本 身 的 潜在 价值 很 高 ， 但 
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很 大 程度 上 会 造成 社区 用 户 的 认 知 和 理解 困惑 ， 
并 且 在 后 续 使 用 方面 可 能 会 存在 诸多 限制 ， 其 
可 行 性 较 低 , 难以 吸引 其 他 用 户 的 关注 和 参与 。 
因此 ， 本 文 提出 以 下 假设 : 

H2: OIC 中 , 复杂 度 对 重 混 具有 负 向 影响 。 
2.2.3 继承 性 对 知识 重 混 的 影响 

继承 性 是 指 现 有 知识 产品 继承 或 传递 了 上 
一 代 知 识 产 品 的 属性 或 功能 "9。 继 承 创 新 过 程 
中 对 知识 产品 进行 了 多 次 加 工 和 迭代 ， 不 受 约 
束 条 件 的 限制 ， 使 其 沿 着 原 有 的 继承 链 继续 重 
混 创 新 。 在 线 音乐 社区 ccMixter 中 ， 通 过 继承 
得 到 的 歌曲 往往 汇聚 了 许多 用 户 的 努力 和 专业 
知识 ， 对 进一步 重 混 具 有 更 强 的 吸引 力 ""。 在 
开放 式 创新 社区 中 ， 继 承 得 到 的 创新 知识 产品 
相 比 源 创 新 具有 更 好 的 兼容 性 中 。 从 创新 扩散 
理论 来 看 ， 与 之 前 想法 相 兼容 的 创新 知识 更 符 
合 OIC 用 户 现 有 的 认 知 模式 和 思维 范式 ， 更 有 
可 能 受到 社区 用 户 的 欢迎 ， 获 得 用 户 的 接纳 和 
认可 ， 从 而 有 利于 进一步 改进 现 有 创新 知识 。 
因此 ， 本 文 提出 以 下 假设 : 

H3: OIC 中 , 继承 性 对 重 混 具有 正 向 影响 。 
2.3 边缘 路 径 假设 

ELM 中 的 边缘 路 径 主 要 是 对 于 信 源 可 信 度 
的 判断 ， 信 源 的 可 信和 度 主 要 来 源 于 信息 来 源 的 
可 靠 性 、 权 威 性 和 专业 性 "5 。 相 应 地 ， 在 知识 
重 混 的 过 程 中 ， 知 识 贡献 者 作为 知识 的 来 源 ， 
其 特征 会 对 重 混 产 生 重 要 影响 。 在 Thingiverse 
社区 中 ， 可 靠 性 来 源 于 知识 贡献 者 参与 度 带 来 
的 知识 资本 获得 的 信任 感 ; 权威 性 根据 知识 贡 
献 者 社交 网 络 带 来 的 社会 资本 来 判断 趾 ， 专业 
性 来 源 于 知识 贡献 者 的 专业 知识 水 平 。 
2.3.1 参与 度 对 知识 重 混 的 影响 

参与 度 是 指 知识 贡献 者 在 OIC 社区 中 发 布 
知识 产品 的 数量 。 用 户 发 布 知识 产品 的 数量 代 
表 用 户 参 与 创新 社区 的 积极 性 。 发 布 知识 产品 
数量 多 的 知识 贡献 者 可 能 拥有 更 多 的 知识 资本 ， 
更 加 值得 信任 。 相 关 研 究 表明 ， 网 络 创新 社区 
中 用 户 发 布 的 产品 数量 越 多 ， 产 品 知识 认 知 扩 
散 的 广度 越 大 ， 深 度 越 高 1。 知 识 贡献 者 发 布 
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< = 
的 知识 产品 数量 越 多 ， 获 得 的 反馈 越 多 ， 通 过 
与 社区 其 他 用 户 的 互动 和 思想 交流 更 有 利于 促 
进 知 识 贡献 者 积累 更 多 的 知识 资本 中。 知识 贡 
献 者 积累 的 知识 资本 越 多 ， 越 有 利于 其 更 清晰 
地 了 解 现 有 产品 以 及 市 场 ， 进 一 步 提高 其 创新 
能 力 。 随 着 知识 贡献 者 对 产品 以 及 市 场 的 了 解 ， 
该 知识 贡献 者 发 布 的 知识 产品 越 可 能 具有 操作 
性 及 经 济 价值 , 越 有 可 能 被 社区 用 户 重 混 。 因此 ， 
本 文 提出 以 下 假设 : 

H4: OIC 中 , 参与 度 对 重 混 具 有 正 向 影响 。 
2.3.2 社交 网 络 对 知识 重 混 的 影响 

社交 网 络 是 指 社区 内 两 个 不 同 用 户 之 间 社 
交 关 系 的 强度 请。 已 有 研究 表明 ， 社 交 网 络 可 
以 用 网 络 中 心 度 来 衡量 ， 分 为 内 向 网 络 中 心 度 
和 外 向 网 络 中 心 度 外。 内 向 网 络 中心 度 可 以 直 
接 反 映 出 用 户 在 社交 网 络 中 占据 的 中 心地 位 ， 
内 向 网 络 中 心 度 高 的 用 户 往往 处 于 社交 网 络 的 
核心 地 位 ， 具有 和 较 高 的 声望 和 社区 影响 力 请。 
如 基于 视频 网 站 在 线 数据 的 实证 研究 表明 ， 社 
交 网 络 在 用 户 创作 视频 的 扩散 与 影响 过 程 中 起 
到 重要 作用 ， 视 频 创作 者 的 订阅 者 越 多 ， 内 向 
网 络 中 心 度 越 高 ， 那 么 其 创作 的 视频 传播 与 扩 
散 的 速度 越 快 中。 在 Thingiverse 社区 中 ， 创 新 
用 户 也 可 以 选择 关注 社区 中 感 兴趣 的 其 他 用 户 ， 
关注 用 户 的 数量 可 以 衡量 外 向 网 络 中 心 度 。 外 
向 网 络 中 心 度 高 的 用 户 能 够 从 关注 的 用 户 那 里 
获得 更 多 有 用 的 创新 信息 ， 获 取 创 新 信息 的 渠 
道 更 为 广泛 。 综 上 所 述 ， 内 向 网 络 中 心 度 高 的 
用 户 在 社区 中 的 影响 力 更 大 ， 发 布 的 创新 更 容 
易 受 到 其 追随 者 的 关注 和 参与 。 外 向 网 络 中 心 
度 高 的 用 户 可 以 从 其 关注 用 户 的 知识 分 享 中 学 
习 , 提升 自己 的 知识 和 技能 储备 , 弥补 自身 缺陷 ， 
进而 提高 创造 力 ， 刺 激 用 户 发 布 更 多 的 高 质量 
创新 知识 ， 吸 引 其 他 用 户 关 注 。 因 此 ， 本 文 提 
出 以 下 假设 : 

H5a: 内 向 网 络 中 心 度 对 知识 重 混 具 有 正 问 


H5b: 外 向 网 络 中 心 度 对 知识 重 混 具有 正 向 


时 /人 
尿 / 啊 o 
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2.3.3 专业 知识 水 平 对 知识 重 混 的 影响 

专业 知识 水 平 是 指 知识 贡献 者 对 相关 专业 
知识 、 经 验 和 技能 的 掌握 程度 。 在 开放 式 创 新 
社区 中 , 用 户 基 于 自我 知识 水 平 积极 发 表 创意 、 
参与 互动 。 范 哲 等 研究 发 现 专业 知识 的 掌握 程 
度 会 积极 影响 用 户 的 社区 贡献 行为 ， 具 有 更 高 
专业 知识 水 平 的 用 户 对 社区 的 贡献 更 大 ， 其 权 
威 性 也 更 高 “"。 在 Thingiverse 社区 中 ， 用 户 会 
被 要 求 填写 3D 设计 技能 水 平 ， 包 括 初级 、 中 级 
和 高 级 。 用 户 的 专业 知识 水 平 能 够 很 好 地 解释 
创新 知识 来 源 的 可 靠 性 ， 使 知识 的 权威 性 得 到 
认同 。 相 关 研 究 表明 ， 开 放 式 创新 社区 中 用 户 
的 个 体 专业 知识 水 平 决定 了 其 在 社区 发 表 的 创 
新 质量 中。 用 户 的 专业 知识 水 平 越 高 ， 掌 握 的 
知识 、 经 验 和 技能 越 丰富 ， 其 提供 的 产品 质量 
越 高 、 说 服 力 越 强 , 越 能 够 吸引 社区 用 户 的 关注 ， 
从 而 获得 社区 用 户 的 信任 ， 提 升 用 户 的 感知 价 
值 ， 并 最 终 影响 重 混 的 可 能 性 。 因 此 ， 本 文 提 
出 以 下 假设 : 

H6: OIC 中 ， 专 业 知识 水 平 对 重 混 具 有 正 问 
影响 。 

基于 上 述 理 论 分 析 和 研究 假设 ， 本 文 构建 
了 如 图 1 所 示 的 开放 式 创新 社区 中 知识 重 混 影 
响 因 素 ELM 模型 。 
全 研究 设计 
3.1 数据 来 源 

Thingiverse 是 目前 全 球 领 先 的 3D 打印 
模型 设计 OIC 社区 ， 自 社区 2008 年 11 月 创 
建 以 来 ， 用 户 根 据 开 放 许 可 协议 已 经 发 布 160 
多 万 个 3D 打印 设计 ， 并 允许 其 他 社区 成 员 
对 设计 进行 评论 、 打 印 、 制 作 和 重 混 等 。 该 
OIC 社区 设 定 了 “Remixed From” 标 签 记 录 
该 设计 从 哪些 产品 继承 而 来 ，“Remixes” 标 
签 记 录 该 设计 被 其 他 用 户 吸 收 改 进 后 再 创新 
的 情况 。 因 此 ，Thingiverse 社区 是 测试 本 文 
假设 的 理想 场所 。 本 文选 取 Thingiverse 社区 
中 3D Printing 模块 作为 数据 来 源 ， 通 过 八 爪 
鱼 疏 虫 软件 采集 了 该 社区 成 立 至 2021 年 8 月 
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20 日 的 3D Printing 模块 的 设计 产品 信息 和 设 
计 产 品 贡 献 者 信息 。 为 保证 数据 有 效 性 ， 吻 
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受 关注 度 


| 
1 
1 
1 
1 
1 
1 径 复杂 度 
1 
1 
1 
1 
1 


知识 贡献 者 特征 | 


参与 度 


社交 网 络 


内 向 社交 网 络 中 
心 度 


DER 


外 向 社交 网 络 中 
心 度 


1 开放 式 创 新 社区 中 知识 重 


3.2 变量 测量 

为 了 验证 所 提 研 究 假设 ， 本 文 对 因 变 量 、 
自 变 量 、 控 制 变量 的 测量 与 解释 见 表 1。 
3.2.1 因 变 量 

本 人 研究 的 因 变 量 为 重 混 的 次 数 ， 使 用 
Thingiverse 社区 中 设计 主页 显示 的 Remixes 数 
量 来 表示 。 
3.2.2 自 变 量 

(1 ) 知识 特征 。 知 识 特征 包括 受 关注 度 、 
复杂 度 和 继承 性 。 受 关注 度 通过 该 设计 获得 
的 点 赞 数 和 评论 数 来 表示 。Thingiverse 社区 
用 户 会 通过 点 赞 、 评 论 行为 来 表示 自己 对 设 
计 产 品 的 偏好 ， 点 赞 数 和 评论 数 越 多 ， 说 明 
该 设计 受到 的 关注 度 越 高 。 复 杂 度 通过 设计 
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共 获 取 6 051 条 有 效 数 据 。 


知识 重 混 


混 影 响 因素 ELM 理论 模型 


页 面 中 可 下 载 文件 数量 来 表示 。 文 件 是 打印 
设计 的 必要 条 件 ， 复杂 的 知识 产品 通常 比 简 
单 的 知识 产品 需要 打印 的 文件 数量 多 ， 耗 费 
时 间 长 。 继 承 性 通过 虚拟 变量 来 表示 设计 本 
吴 是 否 是 通过 继承 之 前 的 设计 而 生成 ,0 不 是 ， 
1 是:s 

(2 ) 知识 贡献 者 特征 。 知 识 贡 献 者 特征 包 
括 参 与 度 、 内 向 社交 网 络 中 心 度 、 外 向 社交 网 
络 中 心 度 和 专业 知识 水 平 。 参 与 度 通 过 用 户主 
页 显示 的 设计 数 来 表示 。 内 问 社 交 网 络 中 心 度 
通过 知识 贡献 者 拥有 追随 者 的 数量 来 表示 ， 外 
回 社 交 网 络 中 心 度 通 过 知识 贡献 者 关注 其 他 用 
户 的 数量 来 表示 。 专 业 知 识 水 平 通过 用 户主 页 
显示 的 3D 设计 技能 水 平 来 表示 。 在 Thingiverse 
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社区 中 ， 用 户 会 被 要 求 填写 3D 设计 技能 水 平 ， 分 别 编码 为 三 个 虚拟 变量 ，DSL1 表示 初级 ， 
包括 初级 、 中 级 和 高 级 ， 本 文 将 这 三 种 情况 DSL2 表示 中 级 ，DSL3 表示 高 级 。 


变量 类 别 ”维度 变量 名 称 变量 描述 英文 名 称 
因 变 量 重 混 设计 被 重 混 的 次 数 Remixes 
ee 点 赞 型 受 关注 度 : 设计 获得 点 赞 数 Likes 
受 关注 度 ee Rs 
评论 型 受 关注 度 : 设计 获得 评论 数 Comments 
知识 特征 
复杂 度 设计 包含 的 可 下 载 文 件数 量 Files 
继承 性 设计 本 身 是 否 是 通过 继承 之 前 的 设计 而 生成 ，0 不 是 ，1 是 RemixFrom 
参与 度 用 户 发 布设 计 的 数量 Designs 
i 内 向 社交 网 络 中 心 度 : 用 户 拥 有 追随 者 的 数量 Followers 
自 变量 社交 网 络 
外 向 社 交 网 络 中 心 度 : 用 户 关注 其 他 用 户 的 数量 Following 
知识 贡献 初级 : 用 户 3D 设计 技能 水 平 Novice， 表 示 初 级 ，DSL1 ee 
者 特征 =1， 初 级 DSL1=0， 非 初级 
专业 知识 ”中 级 : 用 户 3D 设计 技能 水 平 Ihntermediate， 表 示 中 级 ，DSL2 Si 
水 平 =1， 中 级 ;DSL2=0， 非 中 级 
高 级 : 用 户 3D 设计 技能 水 平 Advanced， 表 示 高 级 ， DT 
DSL3=1， 高 级 ; DSL3=0， 非 高 级 
控制 变量 发 布 时 长 数据 采集 与 发 布设 计时 间 的 间隔 月 数 Time 
3.2.3 控制 变量 控制 变量 进行 描述 性 统计 ， 其 具体 结果 如 表 2 
设计 发 布 的 时 间 越 长 ， 被 用 户 浏览 到 的 可 所 示 : 
能 性 越 大 ， 越 可 能 被 重 混 。 因 此 ， 为 避免 由 于 
设计 发 布 时 间 长 短 而 导致 的 重 混 次 数 差 异 ， 本 表 2 变量 描述 性 统计 结果 
文选 取 设 计 发 布 时 长 作为 控制 变量 ， 并 通过 数 变量 名 称 ”均值 标准 差 ”最 小 值 最 大 值 
据 采集 与 发 布设 计时 间 的 间隔 月 数 来 表示 。 Remixes 5.959 41.774 1 896 
3.3 回归 模型 选择 Likes 425.260 1714.076 35 39692 
由 于 本 文 因 变 量 重 混 的 数量 为 计数 变量 ， Comments 26.590 -134.747 0 2 134 
涉及 的 白 亦 量 尖 数值 亦 量 和 分 类 亦 量 十 要 
水 及 的 上 自 变 其 为 数值 变 其 和 分 | oh Lx 村 Files 4.675 8.786 1 202 
本 采用 计数 模型 进行 处 理 。 计 数 模型 分 为 泊 松 模 pe a i 
se i . emixFrom : 
型 和 负 二 项 模型 。 由 于 泊 松 模型 要 求 因 变量 均值 
Designs 51.029 160.454 1 1 032 


与 标准 差 相 等 ， 而 本 文 样本 数据 中 因 变量 均值 小 
于 标准 差 ， 并 且 存 在 过 度 离散 现象 ， 因 此 本 文选 Wolowets: Talla 3869 
择 负 二 项 回归 模型 进行 假设 检验 比较 合适 。 Following 17.138 83.827 


0 
0 
DSLI1 0.443 0.497 0 
@ 实证 分 析 DSL2 0.382 0.486 0 1 
0 
0 


4.1 描述 性 统计 DSL3 0.175 0.380 


本 研究 使 用 Stata1$.1 对 因 变 量 、 自 变量 与 Time 45.174 16.142 105 
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由 表 2 可 知 ， 除 了 继承 性 、 专 业 知 识 水 平 
和 发 布 时 长 变量 外 ， 其 他 自 变量 数据 离散 程度 
较 大 ， 为 了 控制 潜在 离 群 值 的 影响 ,使 回归 结 
果 更 加 稳健 ， 本 研究 对 受 关注 度 中 的 点 赞 型 受 
关注 度 (Likes ) 、 评论 型 受 关注 度 (Comments ) 、 
复杂 度 (Files ) 、 参 与 度 (Designs ) 、 内 向 社 
交 网 络 (Followers ) 、 外 向 社交 网 络 ( Following ) 
进行 对 数 化 处 理 ， 分 别 定义 为 InLike、lnCom、 
lnFile 、lnDes 、lnFoll 、lnFol2 。 若 处 理 过程 中 ， 
变量 中 有 零 值 ， 不 能 直接 进行 对 数 化 处 理 ， 则 
进行 In(x+1) 处 理 。 
4.2 回归 分 析 

本 研究 使 用 Statal$.1 对 假设 进行 回归 分 
析 及 检验 ， 具 体 回归 结果 见 表 3。 根 据 Log 
likelihood Ratio 显著 性 和 Pseudo R- 的 值 可 知 ， 
本 研究 模型 的 拟 合 优 度 较 好 。 


表 3 回归 分 析 结 果 


变量 类 别 ”变量 名 称 Coef. Std. Err z 值 
InLike 0.553*** 0.017 32.06 
自 变 量 InCom 0.241*** 0.012 19.69 
知识 特征 InFile 。 -0.134*** 0.015 -9.16 
RemixFrom 0.173*** 0.054 3.23 
lnDes 0.037* 0.015 2.52 
白 变量 _ InFoll 0.034*** 0.011 3.24 
知识 贡献 。 InFol2 -0.016 0.011 -1.40 
者 特 和 DSL1 -0.072* 0.033 -2.17 
DSL3 0.396*** 0.036 10.89 
控制 变量 Time 0.007*** 0.001 9.06 
_Cons -2.928*** 0.088 -33.23 
全 -10 821.399 
Pseudo R2 0.308 
ee 2.3e+04 


注 : “0.05 水 平 ( 双 侧 ) 上 显著 ,“0.01 水 平 ( 双 侧 ) 


上 显著 ，”0.001 水 平 ( 双 侧 ) 上 显著 


根据 上 述 模 型 的 回归 结果 ,具体 分 析 讨 论 
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如 下 : 

(1) 中 心路 径 对 知识 重 混 的 影响 。 中 受 
关注 度 中 点 赞 型 受 关注 度 的 回归 系数 为 0.553 ， 
P 值 小 于 0.001， 评 论 型 受 关注 度 的 回归 系数 为 
0.241，P 值 小 于 0.001， 表 明 点 赞 型 受 关注 度 、 
评论 型 受 关 注 度 对 重 混 均 具 有 显著 正 向 影响 ， 
故 假设 1 得 到 支持 ， 且 点 赞 型 的 受 关注 度 比 评 
论 型 的 受 关注 度 影响 更 大 。@) 复 杂 度 的 回归 系 
数 为 -0.134，P 值 小 于 0.001， 表 明 复 杂 度 对 重 
混 具 有 显著 负 向 影响 ， 这 说 明 复 人 杂 度 越 高 ， 越 
容易 造成 用 户 理解 认 知 困 难 ， 重 混 的 可 能 性 越 
小 ， 故 假设 2 得 到 支持 。@) 继 承 性 的 回归 系数 
为 0.173, P 值 小 于 0.001， 表 明 继 承 性 对 重 混 具 
有 正 向 影响 ， 在 继承 创新 过 程 中 ， 继 承 行为 对 
创新 知识 的 优化 和 改善 属于 对 源 创新 的 重要 优 
化 和 完善 , 会 得 到 更 多 用 户 关注 并 进一步 创新 ， 
故 假设 3 得 到 支持 。 

(2 ) 边缘 路 径 对 知识 重 混 的 影响 。 中 知 
识 贡 献 者 参与 度 的 回归 系数 为 0.037, P 值 小 于 
0.05， 表 明 参 与 度 对 重 混 具 有 显著 正 向 影响 ， 故 
假设 4 得 到 支持 。 四 内 向 社交 网 络 中 心 度 的 回 
归 系 数 为 0.034，P 值 小 于 0.001， 表 明 内 向 社交 
网 络 中 心 度 显 著 正 问 影 响 重 混 ， 故 假设 5a 得 到 
支持 。 但 外 向 网 络 中 心 度 的 回归 系数 为 -0.016， 
P 值 大 于 0.05， 表 明 外 向 网 络 中 心 度 不 会 对 重 混 
产生 影响 。 原 因 可 能 是 如 果 一 个 知识 贡献 者 拥 
有 追随 者 越 多 ， 其 往往 可 能 是 社区 领导 者 ， 拥 
有 和 较 高 的 专业 知识 技能 ， 所 发 布 的 知识 产品 具 
有 的 潜在 价值 越 高 ， 更 容易 吸引 社区 用 户 的 关 
注 并 进一步 创新 ; 而 关注 人 数 较 多 的 知识 贡献 
者 往往 可 能 是 社区 跟随 者 ， 拥 有 较 低 的 专业 知 
识 技能 ， 发 布 知识 产品 的 价值 较 低 ， 不 容易 获 
得 用 户 的 关注 和 信任 。 因 此 ， 假 设 $b 不 成 立 。 
@ 以 中 级 专业 知识 水 平 的 知识 贡献 者 为 参照 组 ， 
初级 专业 知识 水 平 贡献 者 的 回归 系数 为 -0.072， 
P 值 小 于 0.05， 这 表明 初级 专业 知识 水 平 的 知识 
贡献 者 对 重 混 的 影响 低 于 中 级 专业 知识 水 平 的 
知识 贡献 者 ;高 级 专业 知识 水 平 贡献 者 的 回归 
系数 为 0.396, P 值 小 于 0.001 ， 这 表明 高 级 专业 


202310.00680v1 


chinaXiv 


过 知识 管理 论坛 
FM 2022 年 第 2 期 (总 第 38 期 ) 


知识 水 平 的 知识 贡献 者 对 重 混 的 影响 高 于 中 级 
专业 知识 水 平 的 知识 贡献 者 。 这 说 明知 识 贡 献 
者 的 专业 知识 水 平 越 高 ， 其 掌握 的 知识 、 经 验 
和 技能 越 丰富 ， 发 布 的 知识 产品 具有 的 潜在 价 
值 越 高 ， 更 容易 吸引 社区 用 户 的 关注 ， 获 得 社 
区 用 户 的 信任 并 进一步 创新 , 故 假设 6 得 到 支持 。 

根据 负 二 项 回归 模型 分 析 结 果 ， 本 研究 所 
提 假 设 的 验证 结果 汇总 如 表 4 所 示 : 


表 4 假设 验证 结果 汇总 


研究 假设 影响 关系 验证 结果 
而 ee 支持 


H2 复杂 度 对 重 混 具有 负 向 影响 支持 
H3 继承 性 对 重 混 具有 正 向 影响 支持 
H4 参与 度 对 重 混 具 有 正 向 影响 支持 


计 交 网络 中 心 度 对 重 : 
二 内 向 社交 网 络 心 度 对 重 泥 支持 
有 正 向 影响 
计 交 网 络 中 心 度 对 重 》 
疹 5 外 向 社交 4 络 ] 心 度 对 重 混 不 支持 
有 正 回 影响 
业 知 识 水 平 对 重 混 具 有 正 
H6 专业 知识 水 重 混 了 支持 
可 影响 
全 结论 与 展望 


5.1 研究 结论 

本 研究 基于 精细 加 工 可 能 性 模型 ， 从 知识 
特征 和 知识 贡献 者 特征 两 个 方面 构建 开放 式 创 
新 社区 中 知识 重 混 的 影响 因素 模型 ， 通 过 收集 
Thingiverse 社区 3D Printing 模块 的 真实 数据 ， 
对 理论 模型 进行 实证 分 析 ， 分 析 结 果 表 明 ， 在 
中 心路 径 中 ， 受 关注 度 、 继 承 性 对 知识 重 混 具 
有 显著 正 向 影响 ， 复 杂 度 对 知识 重 混 具 有 负 向 
影响 ; 在 边缘 路 径 中 ， 知 识 贡献 者 参与 度 、 内 
向 社交 网 络 中 心 度 、 专 业 知 识 水 平 对 知识 重 混 
均 具 有 显著 正 向 影响 。 本 研究 对 开放 式 创 新 社 
区 中 重 混 创新 等 相关 领域 的 研究 有 着 重要 的 理 
论 和 实践 贡献 。 

在 理论 方面 ， 本 研究 采用 精细 加 工 可 能 
模型 为 分 析 框 架 ， 以 一 个 新 的 视角 构建 开放 式 
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创新 社区 中 知识 重 混 的 影响 因素 模型 ， 并 不 同 
于 以 往 的 研究 ， 从 知识 特征 和 知识 贡献 者 特征 
两 个 维度 探究 开放 式 创新 社区 中 知识 重 混 的 影 
响 因素 ， 丰 富 了 开放 式 创新 社区 中 重 混 的 研究 
内 容 ， 也 为 今后 探讨 重 混 领域 的 相关 研究 提供 
了 理论 参考 。 

在 实践 方面 ， 本 研究 为 OIC 用 户 创 新 与 社 
区 管理 提供 相关 对 策 及 建议 ， 具 体 如 下 : 

(1) 为 OIC 用 户 创新 提供 一 定 的 指导 。 
用 户 应 该 多 发 布 精准 简洁 、 符 合 其 认 知 水 平 、 
可 理解 性 较 高 的 知识 产品 ， 以 提高 它们 被 重 混 
的 可 能 性 。@ 用 户 应 该 积极 学 习 相 关 专 业 性 知 
识 , 努力 提高 自己 的 专业 知识 水 平和 认 知 能 
以 获得 社区 其 他 用 户 的 认可 。 

(2 ) 为 OIC 社区 管理 者 引导 用 户 重 混 提 供 
一 些 建议 。 中 社区 管理 者 应 重视 受 关注 度 较 高 
的 优势 知识 产品 ， 按 照 点 赞 数 和 评论 数 对 其 进 
行 排序 ， 采 用 这 种 排序 系统 引导 用 户 围绕 受 关 
注 度 高 的 优势 产品 进行 观察 学 习 和 改进 创新 ， 
进一步 创造 出 更 有 价值 的 重 混 产 品 。 四 社区 管 
理 者 应 注重 对 知识 复杂 度 的 精细 化 管理 ， 简 化 
用 户 对 知识 产品 的 认 知 理解 过 程 ， 通 过 设计 更 
为 精细 化 的 分 享 机 制 提升 创新 知识 的 可 理解 性 
和 可 行 性 。@ 社 区 管理 者 应 注重 对 社区 继承 知 
识 产品 的 管理 ， 积 极 引导 社区 用 户 对 “Remixed 
From” 标 签 的 关注 。@ 社 区 管理 者 应 注重 对 用 
户 的 关注 行为 进行 引导 ， 帮 助 社 区 用 户 扩 大 个 
人 在 社区 的 社交 网 络 。@@ 社 区 管理 者 应 重视 积 
极 参 与 创新 和 高 级 专业 知识 水 平 的 用 户 群 体 ， 
通过 设计 多 元 化 激励 机 制 ,鼓励 他 们 不 断 创新 ， 
营造 一 个 积极 的 创新 氛围 。 
5.2 研究 展望 

本 研究 仍 存在 一 些 不 足 之 处 : 中 本 研究 仅 
选取 了 Thingiverse 社区 中 3D Printing 一 个 模块 
进行 实证 研究 ， 数 据 收集 范围 有 限 ， 所 得 的 研 
究 结果 可 能 无 法 反映 出 完全 真实 的 情况 。 后 续 
研究 可 以 收集 更 全 面 的 数据 ， 也 可 以 选取 同类 
社区 进行 验证 研究 ， 提 高 研究 结论 的 普 适 性 。 
@) 本 研究 探讨 的 知识 重 混 影响 因素 不 够 全 面 ， 
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未 来 的 相关 研究 可 以 考虑 更 多 的 因素 ， 如 评论 
质量 或 情感 等 因素 对 重 混 的 影响 。@ 本 人 研究 未 
考虑 各 个 因素 之 间 的 关系 ， 各 个 影响 因素 之 间 
的 交互 作用 以 及 它们 对 知识 重 混 的 影响 机 制 也 
是 值得 关注 的 研究 方向 。 
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Research on Influencing Factors of Knowledge Remixing in Open Innovation 
Communities: Taking Thingiverse as an Example 


Gao Tian Ren Nan 
School of Economics and Management, Jiangsu University of Science and Technology, Zhenjiang 212000 

Abstract: [Purpose/Significance] This study explores the influencing factors of knowledge remixing in 
open innovation community, So as to provide some guidance and reference for user innovation and sustainable 
development of open innovation communities. [Method/Process] Based on the elaboration likelihood model, 
this paper constructed the influencing factor model of knowledge remixing in open innovation communities 
from two aspects of knowledge characteristics and knowledge contributor characteristics. Through crawling 
the objective data of 3D printing module of Thingiverse, this paper conducted empirical research on the 
influencing factors by using negative binomial regression. [Result/Conclusion] The results show that in 
the central path, attention and inheritance have a significant positive impact on knowledge remixing, but 
complexity has a negative effect on knowledge remixing; In the marginal path, knowledge contributor 
participation, inward social network centrality and professional knowledge level have a significant positive 
impact on knowledge remixing. 

Keywords: open innovation community elaboration likelihood model knowledge remixing 
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